
When you think you need A&E,
call NHS 111 or visit www.111.nhs.uk



Feeling unwell?  
Choose the right health service. Pharmacies 

Pharmacists are highly trained experts in medicines, offering advice on the best 
medication or treatments for a wide range of common health problems such as 
coughs, colds, sore throats, tummy trouble and aches and pains. 

Many pharmacies offer seven-day opening and late hours, meaning that they’re 
the perfect place for busy people to get help and advice. 

They work closely with NHS doctors and nurses to provide people with a range of 
services without the need for an appointment, including: 

• Advice and treatment for minor illnesses

• Advice on staying well and preventing disease

• Support to maintain good sexual health

• Help to quit smoking

• Personalised support to get the most from your medicines.

Patients registered with GP practices in the Black Country and West Birmingham 
can also make use of the Pharmacy First service. This service provides people who 
are exempt from prescription charges with over-the-counter medicines rather 
than you needing to see a GP to receive the medication on a free prescription.  

To find your local pharmacy visit nhs.uk/find-a-pharmacy
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فكر برقم 
摀扰111 أو

عندما تعتقد أنك بحاجة للطوارئ، اتصل 
عن طريق الهاتف او ا摀扐نترنت. برقم 111

�থমে 魠鰐ধেুা� 
111 ভাবনু
আপনি যখিখখ মনি িনন  কি নকক েনন িেে  যি যযয  তায নাা েনন েেে  এঅ্ে া্্ �ই াা
(A&E) েেকােে োা , তখিখখ য�যয াি��  বা অি িঅঅ লাইনিি িনন
এিএইচএস 111 এে সাে নাা ে যযাযয গানযাাা গ ক鬀鰐ি鬀鰐鬀鰐 ।

સૌથી પહલેા ં111નો 
વિચાર કરો
તમન ેજ્ાર ેલાગ ેક ેતમેન ેએક્સક્ક્ ડને곐꧰ એનડન
ઈમર곐꧀નસીનન વિભાગની ર꬀갠ર છ,ે તો ફોન કે
ઓનલાઈન મારફત NેHS 111નો સપંક곐꧀ કરો.

पहल े111 को कॉल 
करन ेके बार ेम鑰造 सोच鑰造
जब आपको लग ेकककक उन铐鎐鑰造 鉠鐐र铐醀टना एव ंक
आपातकालीन कवभाग की ज錀鐠रत 铐鎐,ै तो फोन या 铐鎐铐鎐
ऑनलाइन 鉠铐ा鉠铐鉠铐 रा एनएचएस 111 स ेसपंाा क铐醀पप  कर鑰造क

پہلوں صرف 111
بارے سوچو

(A&E(( ) جدوں تہانوں لگے انہاں نوں اے این ای
نال فون تے 111 دی لوڑ اے، تے این ایچ ایس

یا آن 摀扰ئن رابطہ کرو۔

NAJPRV MYSLITE 
NA 111
Ak si myslíte, že niekto potrebuje
rýchlu zdravotnícku pomoc, kontaktujte 
organizáciu NHS telefonicky alebo
online na čísle 111.

पहहल े111 मा�
सोचन銀鐐होस्
तपा邀造लाई A&E चाक铐鎐न铐醰 भ銀铐 ेलाग्ा्् , फोन वा
अनलाइन माफाा 铐醀त फफ NHS 111 मा स�क铐醀कक गक नगग ्न铐醀铐鎐नन्नन ोस।्铐鎐铐鎐

KALIYA KA 
FIKIR 111
Marka aad u maleyneyso inay u baahan
yihiin qeybta xaaladda degdegga ah
(A&E), kala xiriir NHS 111 taleefoon ama
internet ahaan.

PIERWSZY 
KROK - 111
Jeśli sądzisz, że potrzebujesz pomocy
oddziału ratunkowego, skontaktuj się z 
NHS 111 telefonicznie lub w Internecie.

PIENSA PRIMERO 
EN EL 111
Cuando creas que alguien necesita el
servicio de emergencias (A&E), ponte
en contacto con el NHS 111 por
teléfono o por internet.

ਬਸ ਪਹਿਲਾ ਂ
111 ਸਚੋੋ
ਜ ੇਤਸੁꐀꀠ ਸਚੋਦ ੇਿੋਿਿ ਹਿ ਉਹਹ ਿਉਉ ਨਾ ਂ� ਿਿ A&E (ਐਿਐਐ ਸੀਡꒀꀠਟ ਿਿ
ਅਤ ੇਐਮਰਜꒀꀠਸੀ) ਦੀ ਲੜੋ ਿ,ੈ ਤਾ ਂਫਨੋ ਦਆੁਰਾ ਜਾ ਂਿਿ
ਆਨਲਾਈਨ NHS 111 ਨਾਲ ਸਪੰਰਿਰਰ ਿਰ।ੋਿਿ

پہلے صرف 111 کے 
بارے میں سوچیں

(A&E(( ُجب آپ کو لگے کہ انُہیں اے اینڈ ای (
کی ضرورت ہے تو این ایچ ایس 111 سے 

فون پر یا آن 摀扰ئن رابطہ کریں۔
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